
Obrazac koji je potrebno popuniti u slučaju podnošenja reklamacije 

REKLAMACIONI LIST 

Podaci o trgovcu 

Naziv: Elpa doo 

Adresa: Lava Tolstoja 40, Pančevo 

Adresa za prijem lista: Lava Tolstoja 40, Pančevo 

Kontakt osoba za prijem: Milica Bogojević 

Podaci o kupcu 

Ime i prezime: _____________________________________________ 

Adresa: _____________________________________________ 

Kontakt telefon: _____________________________________________ 

E-mail adresa: _____________________________________________ 

Datum isporuke robe kupcu: _____________________________________________ 

Datum podnošenja reklamacije: _____________________________________________ 

Šifra i naziv proizvoda: _____________________________________________ 

Datum kupovine: _____________________________________________ 

Nepravilnost: _____________________________________________ 

_____________________________________________ 

U slučaju da je reklamacija opravdana i da je u pitanju fabrički nedostatak, kupac želi: 

(*zaokružiti) 

1. Popravku artikla 

2. Zamenu artikla 

3. Povrat novca 

Potpis kupca: _____________________________ 


